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희망이 불어오는 희망의 바람개비 남원의료원 
 

    건강한 희망의 바람개비라는 컨셉으로 제작된 

   남원의료원 아이덴티티, 남원의료원의 전문적인 

   의료서비스라는 의미를 표현한 바람개비 날개로 

   환자와 방문객들에게 희망과 행복을 전달해준다는 

   의미를 상징함. 

 
 
 

심볼마크 
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연번 사 업 명 추진부서 비고 

1 홍보 강화 경영지원실 경영관리계 

2 응급의료기관 평가 응급의료센터 

3 종합검진(사업장 검진) 활성화 건강증진센터 검진사업계 

4 감염병 위기대응 능력 강화 감염병센터 

5 처방 건당 약품목수 관리 약제과 

6 간호사 교육 강화 간호과 

7 고가장비(CT, MRI, 초음파) 효율성 향상 영상의학팀 

8 물리치료 및 작업치료 실적 향상 물리치료팀 

9 재료비 절감 진단검사팀 

10 성과보상체계 개선 기획총무팀 기획계 

11 장애인 고용율 향상 기획총무팀 총무계 

12 공동구매 확대 경리팀 

13 본인미수금회수율 원무심사팀 원무계 

14 의무기록완성도 원무심사팀 심사계 

15 공정회의 및 벤치마킹 시설부대팀 시설계 

16 장례식장 수익 증대 시설부대팀 부대사업계 

17 공공보건의료사업 강화 보건의료팀 
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○ 진료 인원  

                                                                       (2019. 6. 30. 기준, 단위 : 명, %) 

 - 총 진료인원 : 139,239명(손익분기대비 10,127명 부족) 

 - 손익분기 대비 목표달성도 : 93.2% 

구분 손익분기(A) 

2분기 실적 

달성도(B/A) 

증감(B-C) 2019년(B) 2018년(C) 

계 149,366 -357 139,239 139,596 93.2% 

입원 39,829 1,234 38,006 36,772 95.4% 

외래 93,355 -2,552 87,851 90,403 94.1% 

건강증진센터 15,960 995 13,209 12,214 82.8% 

장례식장 222 -34 173 207 77.9% 
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○ 진료 수익  

                                                                       (2019. 6. 30. 기준, 단위 : 백만원, %) 

 - 총 진료수익 :  15,404백만원(손익분기 대비 2,210백만원 부족) 

 - 손익분기 대비 목표달성도 : 87.5% 

구분 손익분기(A) 

2분기 실적 

달성도(B/A) 

증감(B-C) 2019년(B) 2018년(C) 

계 17,614 965 15,404 14,439 87.5% 

입원 9,883 694 8,566 7,872 86.7% 

외래 5,623 211 5,164 4,953 91.8% 

건강증진센터 1,036 169 834 665 80.5% 

장례식장 1,072 -109 840 949 78.4% 
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○ 기업회계(‘19. 5월) 
                                                                 (2019. 5. 31. 기준,  단위 : 백만원) 

구 분 증감(A-B) 당기(A) 전기(B) 

수익 1,401 14,234 12,833 

비용 969 14,314 13,345 

손익 432 △80 △512 

• 전기대비 증감내역 (단위 : 백만원) 
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차액 
(A-B) 

수 익 비 용 

계(A) 입원 외래 기타 부대 임대료 기부금 잡이익 이자 
자산 
매각 

계(B) 인건비 
퇴직 
급여 

재료비 관리비 부대 이자 
기부금
잡손실 

432 1,401 484 158 172 △88 △85 902 8 1 △151 969 373 393 △23 139 54 21 12 





1. 홍보 강화 
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2분기 추진실적 
• 목표 : 홍보 활성화 

  - 추진실적 : 40건(언론홍보, 게시물관리, 방문 홍보 등) 

경영관리계 

주요내용 • 협력회의, 언론, 인쇄, 홍보 동영상 제작 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 주요성과 

  - 언론홍보 8건, SNS 홍보 10건, 게시물 관리 6건, 동영상 홍보 2건, 보건진료소 등 14개소   

    방문 홍보 등 
 

• 개선사항 

  - SNS를 통한 홍보 강화(페이스북 등) 

3분기 추진계획 

• 읍·면·동사무소 및 보건진료소 등 총 64개 기관 중 15개 기관 방문 

 - 내용 : 장례식장, 건강증진센터, 간호간병통합서비스병동, 호스피스병동 등 사업설명회 추진 

 - 참석 : 기획계장, 검진사업계장, 부대사업계장, 홍보담당 등 



2. 응급의료기관 평가 
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2분기 추진실적 
• 목표 : ‘B’등급 

  - 추진실적 : 취약한 지표 3개 선정·관리 

응급의료센터 

주요내용 

• 최종치료 제공률 

  - 응급실 내원한 중증환자 중 최종치료가 이루어진 환자의 비율 
 

• NEDIS 신뢰도 

  - NEDIS에 입력한 등록정보의 정확성 
 

• 전입 중증응급환자 진료 제공률 

  - 응급실에 전입한 중증환자 중 최종치료가 완료된 환자의 비율 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 주요성과 

  - 응급의료기관평가 결과 저조한 지표에 대한 지표관리 계획서 작성 

• 개선사항 

  - 지표선정을 위한 응급실운영위원회 개최 및 회의를 통한 지표결정 

3분기 추진계획 • 취약지표 3개 중점관리(모니터링 실시 등) 



3. 종합검진(사업장 검진) 활성화 
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2분기 추진실적 
• 목표 : 검진수익 2,000백만원 

  - 추진실적(누계) : 834백만원 (전년대비 169백만원 증가) 

건강증진센터 

주요내용 
• 개인병원과 차별화된 종합검진 집중육성을 통한 수익증대 노력 

• 종합검진(사업장)유치를 위한 적극적 마케팅으로 타 검진기관과의 경쟁력 강화 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 주요성과 

 - 사업장 방문을 통해 종합검진 집중 홍보 실시(남원시청, 의회, 면·동사무소 방문) 

 - 요양보호시설 등 특수검진 홍보로 출장검진 3회 시행 

• 개선사항 

 - 2019년 QI활동을 통해 검진연계부서와 협조체계 구축 

   * 주제 :“대기시간 단축으로 종합검진 고객 만족도 향상” 

3분기 추진계획 • 홍보강화로 종합검진 유치(검진 전문 의료진 및 최첨단 의료장비) 



4. 감염병 위기대응 능력 강화 
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2분기 추진실적 
• 목표 : 직원 감염관리 교육 이수율 90%이상 

  - 추진실적 : 직원 감염관리 교육 이수율 46%달성 

감염병센터 

주요내용 

• 법정감염병 신고 및 관리 : 27명 

  - 1군 2명(장티푸스1명, A형 간염 1명), 2군 9명(수두 7명, 홍역 1명, 기타 1명), 

    3군 16명(결핵 8명, C형간염 5명, 쯔쯔가무시증 2명, 기타 1명) 
 

• 감염병 예방 관리 QI활동 추진 

  - 주제 : “의료관련감염병 감염예방 증진활동” 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 주요성과 

  - 응급실 종사자, 간호과 2분기 감염관리 교육 실시(45명) 

  - 감염병 위기대응 모의훈련 매뉴얼 개정 완료 

  - 손위생 모니터링 집중 실시 

3분기 추진계획 
• 감염병 위기대응 매뉴얼 점검, 감염관리 주간행사, 감염관리 교육, 

    감염관리 워크숍 등 추진 



5. 처방 건당 약품목수 관리 
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2분기 추진실적 

• 목표 : 처방 건당 약품목수 전년 대비 개선(2%감소) 

  - 2018년 하반기 종합지표 1.03 →  2019년 목표 1 (0.03 감소 노력) 
 

   * 종합지표 : 원외처방전을 분석하여 처방 건당 약품목수를 산정한 지표 

     (비교병원 평균 = 1 로 표시) 

   * 처방 건당 약품목수 : 처방 1회당 평균적으로 발생된 약제 품목수 

약제과 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 개선사항 

  - 운영평가 항목 중 처방 건당 약품목수 지표에 대한 진료과장 설명(개별 설명) 

  - 처방 건당 약품목수에 대한 평가지표 및 최근 평가결과 진료과 홍보(1회 실시) 

3분기 추진계획 
• 의약정보에 등록한 건강보험심사평가원 평가지표 및 최근 평가결과 홍보 

• 복합질환 환자에 대한 해당 진료과 각각 진료 유도를 통한 약품목수 감소 유도 



6. 간호사 교육 강화 
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2분기 추진실적 
• 목표 : 직무교육 3회(분기별) 

  - 추진실적 : 3회 실시(간호과 2분기 직무교육 1회 및 부서별 직무교육 2회) 
    

간호과 

주요내용 
• 간호과 직무교육 : 병원 감염 관리(3주기 급성기병원 인증조사 준비, ‘19. 5.) 

• 부서별 직무교육 : 맞춤형 인증 교육 2회 실시(부서별) 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 주요성과 

  - 3주기 인증 규정집을 활용한 부서별 인증 기준 교육 실시 

3분기 추진계획 • 신규간호사 전문 교육 실시(하반기) 



7. 고가장비(CT, MRI, 초음파) 효율성 향상 
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2분기 추진실적 • 목표 : 고가장비 검사건수 향상 

영상의학팀 

주요사업 성과 및 
 개선사항 • 검사방법에 대한 직원 교육 강화(3회 실시) 

3분기 추진계획 
• 진료과에 대한 적극적인 홍보활동 및 부서원 교육 실시(월 1회) 

• 의료영상 화질개선을 위한 지속적인 노력(정기적 점검 실시) 

구분 

검사건수 검사 금액 

’19. 6월(A) ’18. 6월(B) 증감(A-B) ’19. 6월(A) ’18. 6월(B) 증감(A-B) 

합계 9,917 9,233 684 995 885 110 

CT 4,613 5,737 -1,124 369 453 -84 

MRI 3,120 1,432 1,688 484 302 182 

SONO 2,184 2,064 120 142 130 12 

(2019.  6. 30. 기준, 단위 : 건, 백만원) 

주요내용 



8. 물리치료 및 작업치료 실적 향상 
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2분기 추진실적 
• 목표 : 수행률 94% 이상 

  - 추진실적 : 94.7%(목표 대비 0.7% 증) 

물리치료팀 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 주요성과 

  - 실적 94.7%(목표 대비 0.7% 증) 

• 개선사항 

  - 처방 후 미내원, 미수행 환자에 대한 적극 관리(환자 사유 파악, 원내 봉사단 활용 등) 

3분기 추진계획 
• 목표 달성한 수행률 유지 

  - 병동 방문, 원내 봉사단 활용 등을 통한 지속적 관리 추진 

구분 전체 처방 건 수행 건 미수행 건 수행률(%) 

합계 25,242 23,914 1,328 94.7 

4월 9,765 9,300 465 95.2 

5월 8,671 8,195 476 94.5 

6월 6,806 6,419 387 94.3 

주요내용 



9. 재료비 절감 
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2분기 추진실적 
• 목표 : 임대장비 최소화(자체장비 확대)로 시약 비용 절감 

  - 추진실적 : 임대장비 11대 재계약 완료 

진단검사팀 

주요내용 
• 임대장비 회계연도 기준 계약 체결(총 11대) 

• 1년 단위로 재계약 실시(시약단가 인상분 없이 재료비 유지) 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 개선사항 

  - 주관부서 변경으로 계약업무의 효율성 강화 

    * (당초) 진단검사팀 → (변경) 경리팀 

3분기 추진계획 • 임대장비에 대한 자체장비 확보 노력 



10. 성과보상체계 개선 
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2분기 추진실적 
• 목표 : 성과급 지급비중 상향 

  - 추진실적 : 성과보상체계 계획 수립(대상, 목표, 기준 등 포함) 

기획총무팀 

주요내용 
• 「지방의료원 표준운영지침」 준수 

   - 성과급 지급 비중 20% 이상 운영 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 주요성과 

  - 성과보상체계 강화를 위한 원가관리 시스템 구축 

3분기 추진계획 
• 성과급 산정기준에 공공성 지표 설정 및 관리로 공익성 강화 

• 성과지표 개선을 위한 공감대 형성 



11. 장애인 고용율 향상 
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2분기 추진실적 
• 목표 : 장애인 고용율 향상(상시 근로자 수 3.4% 이상) 

  - 추진실적 : 의무고용인원 10명 중 고용인원 3명(장애인 고용률 1.0%) 

기획총무팀 

주요내용 

• 장애인 의무고용율 미충족에 따른 고용부담금 

 

 

  * 2019년도 부담액 예상 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 개선사항 

  - 신규직원 채용 시 장애인 우대 채용 추진 

  - 청소, 급식 등 단순노무직에 장애인 채용가능 직군 개발 

3분기 추진계획 
• 신규직원 채용 시 장애인 고용공단, 장애관련 업체, 관련 교육기관 등  

    관련 유관기관과의 협력을 통한 지속적 채용 추진 

구분 2018년 2019년(예상) 

부담액(천원) 70,490천원 95,256천원 



12. 공동구매 확대 
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2분기 추진실적 

• 목표 : 지방의료원 표준운영 지침 준수 및 재료비 절감 

  - 추진실적 : 5개 품목 공동구매 시행(’18. 11월) 

              (의약품, 수술재료, 위생재료, 장의용품, 방사선재료) 

경리팀 

주요내용 
• 지방의료원(군산, 남원)의 검사시약 공동구매 확대시행으로 재료비 절감 

  - 2020년 검사시약 공동구매 추진 

3분기 추진계획 

• 하반기 의약품 공동구매 시행(2019. 7.) 

• 2020년도 구매물품 6개 품목에 대한 공동구매 시행(2019. 11.) 

 - 의약품, 수술재료, 위생재료, 장의용품, 방사선재료, 검사시약 



13. 본인미수금회수율 
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2분기 추진실적 

• 목표 : 회수율 95.2% 

  - 추진실적 : 회수율 98.4% (전년대비 3.6% 증) 

               1,909백만원(미수액) - 1,879백만원(회수액) = 30백만원(잔액) 

원무심사팀 

주요내용 

• 미수금 소액 발생억제 노력 및 발생초기 적극 회수 노력 

• 본인부담 미수자에 대하여 전화 및 독촉장 발송 

• 악성미수자에 대한 소송 후 추심 위임 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 주요성과 

 

 

 

 

• 개선사항 

  - 접수 시 환자 인적 사항 재확인 및 변경내용 정확한 수정을 통한 데이터 관리 

  - 본인미수금이 발생하지 않도록 사전 방지 

3분기 추진계획 • 본인부담 미수에 대한 적극적 대응방안 마련 

구  분 2017년 2018년 2019. 6월 

본인부담미수금 회수율 84.2% 94.8% 98.4% 



14. 의무기록완성도 
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2분기 추진실적 
• 목표 : 99.8% 

  - 추진실적 : 99.4% 

원무심사팀 

주요내용 

• 진단코딩위원회 개최(’19. 6. 20.) 

  - 신포괄수가제 정보관리평가 관련 진단코딩 정확도 향상 활동 

  - 의료기관인증평가 관련 의무기록 미비항목 사례별 지표 논의 
 

   * 진단코딩 : 다양한 질병의 종류를 그 성질의 유사성에 따라 체계적으로 분류한 것 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 주요성과 

 - 의무기록 필수항목 작성 완결율 향상을 위한 진료과장 개별면담 실시 
 

• 개선사항 

 - 진단코딩위원회 개최를 통한 의무기록 완성율 향상 

3분기 추진계획 

• 진단코딩 청구 정확도, 의무기록 필수항목 기재율 등 타 병원과 비례평가 되는  

    지표의 점수향상을 위한 지속적 관리 

• 진단코딩위원회 분기별, 사례별 검토 후 논의 

• 신포괄수가제 정보관리평가 현장 평가 준비(8월말 예상) 



15. 공정회의 및 벤치마킹 
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2분기 추진실적 
• 목표 : 공정회의를 통한 추진중인 사업의 효율적 관리 

  - 추진실적 : 매주 목요일 공정별 회의 진행 

시설부대팀 

주요내용 
• 각 공정별 공사추진상황 점검 및 예정공정 확인 

• 벤치마킹을 통한 우리병원과 타 기관 현황 비교 분석 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 주요성과 

 - 공정율에 따른 사업 추진(총 공정율 75%-수술실 및 중앙공급실) 
 

• 개선사항 

 - 타 의료기관 견학으로 3주기 인증 시설 및 기준에 맞도록 시공 과정 반영 

3분기 추진계획 
• 공사 진행 시 소음 및 진동 최소화(칸막이 설치 등) 

• 공사 소음에 따른 타부서 민원 발생 시 충분한 설명을 통한 협조 요청 



16. 장례식장 수익 증대 
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2분기 추진실적 
• 목표 : 896백만원(2분기 누계) 

  - 추진실적 : 842백만원(달성율 94.0% 달성) 

시설부대팀 

주요내용 • 요양병원 및 요양원 방문홍보 : 3회(′19년 4월, 5월) 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 주요성과 

 - 장례식장 분향실 환경개선 : 분향실 경사로 외 4건 완료 

3분기 추진계획 
• 진료권역 이장협의회, 요양병원 및 요양원 지속적 방문 홍보 추진 

• 장례식장 리플렛 배포 등 



17. 공공보건의료사업 강화 

26 

2분기 추진실적 

• 목표 : 10,665명 

  - 추진실적 : 4,114명(달성율 38.6%) 

               의료사회 복지상담 등 11개 사업 

보건의료팀 

주요내용 
• 건강안전망 구축(의료사회복지상담, 치매관리, 지역사회 보건교육 등) 

• 취약계층 건강지원(장애인, 외국인근로자, 다문화가정, 노숙인, 노인·아동 등) 

주요사업 성과 및 
 개선사항 

• 주요성과 

  - 저소득층 진료비 지원 195건(목표대비 216.7% 달성) 
 

• 개선사항 

  - 만성질환관리사업 추진을 위한 만성질환담당자 임명(’19. 4. 10.) 

3분기 추진계획 

• 만성질환관리사업 적극적 추진 

 - 만성질환자 등록 관리, 캠페인 및 홍보, 금연클리닉 운영 등 

• 지역주민·보건인력 보건교육 추진 

 - “신나는 건강대학” 등 지역 의료인 교육 실시 

• 공공보건의료사업 추진 강화 

  - 유관기관과의 네트워크 형성을 통한 의료취약계층 통합적 보건의료복지 서비스 제공 등 





공지사항 
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  ○ 2019년 10월 경영전략회의 : ‘19. 10. 16.(수) 16:00 / 대회의실  

  - (참석) 전 부서장 및 계장 

  - (내용) 2019. 3분기 주요업무 추진실적 보고 및 현안사항 

  - (내용) 2019. 4분기 주요업무 추진계획 보고  

----------------------------------------------------------------------------------- 

 ○ 회의자료 제출 기한준수 

   - 2019. 10월 경영전략회의 자료 : 2019. 10. 10.(목)까지 제출. 

     ▶  검토 및 자료보완 기간 필요 


